
 

横浜市社会福祉協議会 

利用者のみなさま 

みなさま 

         苦情解決のしくみ （全体の流れ）        
 

 

   

 

結果の通知 
  

              苦情申出         利用者への周知 

   苦情解決状況                  ・施設内掲示    

の公表                           ・パンフレット等 

 

              

第１次対応                  苦情受付 

金沢区社会福祉協議会        

                  報告・確認 

                    

                        解決対応 → 解決  

                                         

                 報告・確認 

第２次対応 

横浜市社会福祉協議会 

             苦情受付 

            

                      解決対応 → 解決 

                       

                                                              

                   報告・確認  

 

第３次対応 

苦情解決調整委員              苦情受付 

（第三者委員） 

                  解決対応 → 解決  

 

                  ・苦情に関する改善状況の報告聴取 

                  ・日常的な状況把握等 

                  ・制度・施策への提言 

 

                 解決困難の場合 

                    紹介 

                       

 

 

 

受付担当者 小泉 智恵美 

実務責任者 下荒磯 孝司 
 

横浜市社会福祉協議会 

苦情解決推進チーム 

苦情解決調整委員 

○運営適正化委員会 

（神奈川県社会福祉協議会） 

 

○横浜市福祉調整委員会 

提
言 

情
報
提
供 

横浜市社会福祉協議会会長・

関係機関 

国・県・市等行政機関 

公 

表 

村瀬景子さん 

小野敏明さん 

安部きみ子さん 

連絡先:総務部 

電話２０１－２０９６ 

FAX２０１－８３８５ 
koe@yokohamashakyo.jp 

 

 


